CONG TY TNHH NUOC GIAI KHAT CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

EASTROC (VIET NAM A A ,
(VIE ) DPOC LAP-TU DO-HANH PHUC

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“QUET MA PAY - NHAN TIEN NGAY”

1. Tén chwong trinh khuyén mai: QUET MA DAY — NHAN TIEN NGAY

2. Cong ty thwe hién khuyén mai: CONG TY TNHH NUGC GIAI KHAT EASTROC
(VIET NAM) (goi tit 1a “Eastroc Viét Nam™)
Dia chi tru s¢ chinh: Phong 1408, Tﬁng 14, Toa nha Melinh Point, S6 2 Ngo Dtic Ké,
Phuong Sai Gon, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam
S dién thoai: 1900 633 358 hoic 0886106996

3. Hang héa, dich vu khuyén mai: San phim Thyc phim bo sung - Nudc udng dién giai
Eastroc Water Boost 555ml do Eastroc Viét Nam phan phdi tai thi trudng Viét Nam,
v6i ma QR hop 18 dudi nap chai dé tham gia chuong trinh khuyén mai.

4. Gia ban hang hoéa: Gia ban 1¢ Eastroc Viét Nam khuyén nghi dao dong tir 12.000 VND
dén 20.000 VND (tiiy diém ban hang)

5. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 09/10/2026 dén hét ngay 31/12/2026.

Pia ban (pham vi) khuyén mai: toan qudc (Viét Nam)

7. Hinh thirc khuyén mai: Chuong trinh khuyén mai khong mang tinh chat may rii —

A

Khach hang mua san pham khuyén mai du diéu kién c6 thé quét ma QR hop 1é duoc in
dudi nap chai dé nhan phan thudng dién tir 6 gid tri ¢b dinh theo co ché chuong trinh.
Pé lam rd:

(1) San pham khuyén mai du diéu kién 1a cac dong san pham Thue pham b sung
- Nuéc udng dién giai Eastroc Water Boost 555ml (phién ban Viét Nam), ¢é
in 4n icon khuyén mai “100% cé tién” do Eastroc Viét Nam phan phdi hop
phap tai thi truong Viét Nam, ¢c6 ma QR hop 1& dugc in bén trong nip san pham
theo quy dinh ctia chuong trinh (sau day goi I “San Pham Khuyén Mai”). Chi
cac san pham dap ung dy du cac diéu kién néu trén moi du diéu kién tham gia
chuong trinh khuyén mai.

Page 1 of 6



9.

Luuy:

(i)  M3a QR hop 1¢ dé tham gia Chuong trinh 1d md QR duoc in bén trong nip cua
San Pham Khuyén Mai do Eastroc Viét Nam phat hanh trong thoi gian dién ra
Chuong trinh, con nguyén ven, co thé nhan dién va dugc hé théng xac nhan hop
16, dong thoi chua dugc sir dung dé nhan thudng truée d6. Ma QR bi hu hong,
téy x6a, sao chép, lam gia, chinh stra hodc c6 diu hiéu can thi€p, gian 1an s&
khong duoc hé thdng chap nhan dé tham gia Chwong trinh. Mdi Ma QR chi ¢
gid tri str dung mot (01) 14n va chi ¢ hiéu lyc trong thoi gian dién ra Chuong
trinh.

Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong thu hwéng khuyén mai):
Déi twong tham gia: Nguoi tiéu dung dang sinh sdng tai Viét Nam, tir da 18 tudi tro 1én,
c6 day du nang luc hanh vi dan su, sir dung sb dién thoai hop 1¢ va mua san pham
khuyén mai Eastroc Water Boost c6 ma QR hgp 1€ tai dia ban 4p dung chuong trinh
trong thoi gian dién ra chuong trinh dé tham gia. Pong thoi, ngudi tham gia phai c6 tai
khoan tng dung vi dién tr Zalopay dang hoat dong va dugc diang ky twong tmg voi sd
dién thoai sir dung dé tham gia chwong trinh. Chuong trinh khong ap dung ddi véi cac
d6i tuong bi phap luat han ché hoic khong duoc phép tham gia chuong trinh khuyén
mai.

S dién thoai hop 1¢ khi tham gia chuong trinh phai 1a s6 dién thoai di dong dugc dang
ky va st dung hop phép tai Viét Nam, dang hoat dong binh thudng va duoc dung dé
dang ky tai khoan Zalopay hop 1€. Tai khoan Zalopay phai ¢ trang thai hoat dong binh
thudng theo quy dinh ctia Zalopay tai thoi diém tham gia chuong trinh. Nguoi tham gia
c6 trach nhiém duy tri kha nang nhan tin nhén, ma xac thuc (OTP) va cac thong béo
lién quan dén chuong trinh trong sudt thoi gian dién ra chuong trinh va thoi gian nhan
thuong.

Luu y: Nhdn vién ciia Eastroc Viét Nam va nhdn vién cia cdc dai Iy, nha phdn phoi,
nha qudng cdo, nha cung cdp chiu trach nhiém in an, van chuyén, san xudt San Pham
Khuyén Mai, hodc tham gia tw van, kiém todn, kiém soat, qudn 1y hodc phat trién phan
mém, hoat dong kj thudt phuc vu chwong trinh khuyén mai khéng dwoc tham gia
chwong trinh nay.

Co ciu giai thuéng:

Lan quét ma dau tién trong ngay: nhan 6.000 VND

Céc lan quét tiép theo trong ciing ngay: mdi lan nhan 2.000 VND

Khong c6 gidi han sb luot quét cia 1 tai khoan Zalopay trong cting ngay.

Mobi ma QR khuyén mai chi dugc sir dung 01 1an duy nhat.

Tién thudng duoc chuyén 100% vao vi Zalopay cia ngudi tham gia. Moi phi phat
sinh khi chuyén/rat tién tir vi dién tir sang tai khoan hodc vi khac (néu ¢6) do ngudi
tham gia tu chi tra; Eastroc Viét Nam duoc mién trir trach nhiém ddi véi cac khoan
phi nay.
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. Eastroc ¢ quyén ap dung cac bién phap kiém soat rui ro va giéi han s tién thudong
t6i da dugc nhan boi mot tai khoan/ngay trong trudng hop phat hién diu hiéu bét
thuong.

10. Cach thirc tham gia chwong trinh:

Buwéc 1. Khach hang mua San Pham Khuyén Mai, sau d6 tim Ma QR duogc in ¢ mit dudi
ndp chai ctia San Phim Khuyén Mai. Dé tham gia chuong trinh, Khach hang mé tng dung
Zalopay va sir dung tinh ning quét md QR dé quét md QR néu trén. Sau khi quét thanh
cong, Khach hang s& duoc chuyén dén trang thong tin tham gia Chuong trinh khuyén mai
cua Eastroc Viét Nam trén Zalopay (sau day goi la “Zalopay Miniapp”).

Buére 2. Tai giao dién Zalopay Miniapp, Khach hang xac nhan dong ¥ v6i cac ndi dung
gém: “Chinh sach bao mat”, “Thda thuin nguoi dung” va “Cho phép truy cap vi tri” cia
Eastroc Viét Nam va Zalopay.

Nhim bao dam tuén thu cac quy dinh ctia phap luat vé bao vé dit liéu ca nhan, Eastroc Viét
Nam chi ¢6 thé thuc hién viéc trao thudng vao vi dién tir Zalopay duoc dang ky theo sb
dién thoai ctia Khach hang khi Khach hang nhan niit “DONG Y” d6i v6i cac nodi dung
“Chinh sach bao mat” va “Thoa thuan ngudi dung” “Cho phép truy cap vi tri” néu trén.
Truong hop Khach hang nhan nat “TU CHOI” hodc khong nhan nat “DONG Y™ ddi véi
cac ndi dung trén, cung cap thong tin hodc quyén truy cap theo yéu cau, Eastroc Viét Nam
s& khong thé thuc hién viée trao thuong va Khach hang duoc xem 1a khong dap ung diéu
kién dé tham gia Chuong trinh.

Buée 3. Sau khi hoan tit cic bude xac nhan, Nguoi tham gia nhéan nat “NHAN QUA
NGAY” s& dugc chuyén dén giao dién “Nhan thuong”. Trong qua trinh chuyén giao dién
(khoang 3s), hé¢ thong sé& hién thi trang thai “Dang tai”. Khi giao dién “Nhan thuéng” dugc
hién thi, sd tién thudng ma Nguoi tham gia dugce nhan cling s€ duoc hién thi trén giao dién.
Nguoi tham gia nhén vao 6 “Nhéan thuong”. Sau khi thao tac thanh cong, hé¢ théng hién thi
thong bao “Nhén thuong thanh cong!”, qua d6 xac nhan Nguoi tham gia da hoan tat viéc
nhan thudng va sé tién thuong da duoc ghi nhan vao vi dién tir Zalopay cua Ngudi tham
gia theo quy dinh cia Chuong trinh.

Luu y:

- Bang viéc Nguoi tham gia nhat nit xac nhan “DONG Y” d6i v6i cac ndi dung tai
Budc 2 néu trén, Ngudi tham gia dong ¥ cho Eastroc Viét Nam va g dung Zalopay
thu thap, luu trlt, st dung va xtr 1y dit li¢u ca nhan can thiét, bao gém s6 dién thoai,
UID va dit liéu vi tri trong truong hop Ngudi tham gia cap quyén truy cip, nham
phuc vu cadc muc dich: quan 1y va van hanh Chuong trinh, xac minh diéu kién tham
gia va nhan thuong, thyc hién viéc trao thudng, phong chdng gian lan, tiép nhan va
giai quyét khiéu nai, ciing nhu thuc hién cac nghia vu theo quy dinh ctia phap luat.
Viée thu thép, luu trlt, st dung va xtr Iy dit li¢u cd nhan dugc thuc hién theo quy
dinh cta phép luat vé bao vé dit liéu c4 nhan va trong pham vi can thiét cho cac muc
dich néu trén.
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- Dé c6 thé nhan duoc tién thuong, Ngudi tham gia phai thuc hién dinh danh tai
khoan Zalopay theo hudng dan: https:/zalopay.vn/hoi-dap/quan-ly-tai-
khoan/dinh-danh-tai-khoan

- Thoa thuan st dung dich vu lién két tai khoan ZaloPay voi tai khoan TMDBT cua
khach hang: https://zalopay.vn/quy-dinh/thoa-thuan-su-dung-dich-vu-lien-ket-tai-
khoan-zalopay-voi-tai-khoan-tmdt-cua-khach-hang

Hinh thirc tra thwéng: Tién thuong duoc chuyén tryc tiép vao vi dién tor Zalopay cua
Nguoi tham gia.

11.

Phan thudng dugc chuyén vao vi dién tir Zalopay cuia Nguoi tham gia ngay sau khi ma
khuyén mai dugc hé thong xac thuc thanh cong. Qua trinh xir 1y c¢6 thé mat vai phut va
cham nhét trong vong 24 gio. Trong trudng hop viée chi tra phan thudng bi gian doan
do su cb k¥ thuat, 101 hé thdng thanh toan hoic su kién bét kha khang, Zalopay s& nd
luc khic phuyc su ¢b trong thot gian s6m nhat va hoan tat viéc chi tra phan thudng trong
vong 01- 03 ngay ké tir ngdy ma khuyén mai dugc xac thuc thanh cong, trir trudng hop
phép luat hién hanh cé quy dinh khac.
Nguoi tham gia thyc hién nhan thuéng theo huéng dan ctia Chwong trinh. Sau khi nhan
thudng, nguoi tham gia c6 thé truy cap muc “Lich si” dé kiém tra lich su tham gia va
tinh trang nhan thudng. Tai myuc “Lich si”, h¢ thong s& hién thi cac moc quét thuong
tuong tng voi cac 1an tham gia cua nguoi tham gia. Déi voi mdi mbe, néu hién thi “Pa
nhén” ¢ goc phai, nghia la phan thuong twong Gmg da dugce nhan thanh cong.
Trudng hop hién thi nat “Nhan” thay vi “Pi nhin”, nghia 1a phan thudng tuong tng
chua dugc nhan. Khi do, nguoi tham gia nhén “Nhan” dé chuyen dén giao dién nhan
thuong cia Chuong trinh va thuc hién cac budce theo hudng din dé hoan tit viéc nhan
thuong.
Eastroc Viét Nam khong chiu trach nhiém ddi véi cac truong hgp ngudi tham gia khong
nhan dugc thudng do 161 két ndi mang, 15i thiét bi, 15i tir phia don vi cung cép dich vu
thanh toan hodc céc sy kién bat kha khang khac.
Truong hop khach hang quét cung mét ma QR tur 02 lan tro 1én duoc xem la khong hop
1¢, hé théng phan mém ciia chuong trinh khuyén mai s& hién thi théng bao tryc tiép trén
giao dién Zalopay Miniapp véi ndi dung: “Ma QR nay da dwgee quét va nhan thuwéng
trudce do.”

Cac trwong hop khong hop 1é:

Ngoai cac truong hop khac duge quy dinh trong Thé 1é chuong trinh nay, ngudi tham gia
s& khong duoc nhan giai thuong trong bat ky truong hop nao sau day:

(@)
(i)

Ma QR da duogc st dung trude do; tic trén 01 lan sir dung

Tai khoan Zalopay ctia ngudi tham gia c¢6 dau hiéu str dung cong cu hodc phan mém

tu dong, quét ty dong, gian 1an hodc lam dung chuong trinh; bao gém nhung khong

g161 han cac truong hop theo nhitng mo ta sau:

- cong cu hodc phén mém tu dong 14 moi chuong trinh, img dung, bot, script,
trinh gia 1ap hodc cong cu ky thuat dugc sur dung dé tu dong thuc hién viéc quét
ma QR hoac céc thao tac tham gia chuong trinh;

- quét ty dong la viéc st dung cong cu hodc phﬁn mém dé tu dong nhan dién, doc
hodc xur Iy ma QR thay cho thao tac quét thong thuong ctia nguoi dung; va

- gian lan hogc lam dung chwong trinh 1 moi hanh vi nham huéng loi khong dung
quy dinh cta chuong trinh, bao gdm nhung khong gidi han & viéc can thiép vao
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(iii)
(iv)
(v)

(vi)

hé théng, su dung nhiéu tai khoan, cung cép thong tin sai 1éch hodc sur dung céc
bién phép ky thuét dé vuot qua co ché kiém soét ciia chwong trinh;
Tao hoic str dung nhiéu tai khoan Zalopay nham hudng loi khong dung quy dinh;
Nguoi tham gia cung cp thong tin sai léch hodc khong chinh xac;
C6 hanh vi can thiép trai phép vao hé théng hodc co ché van hanh cta chuwong trinh,
hodc thuc hién cac hanh vi gian 1an, truc 161 khac;
S dién thoai ddng ky tai khoan Zalopay cua quy khach khong phai 1a s dién thoai
nhan thuong; hoac

(vii)  C6 hanh vi khac vi pham Thé 1& chuong trinh nay.

Eastroc Viét Nam co quyén kiém tra, x4c minh, tam ngung, tu chdi trao thuong hodc thu

hoi

phan thuong d6i véi cac truong hop c6 cin ctr cho thdy ngudi tham gia thudc bat ky

truong hop khong duogc nhan giai thuong nao trén day. Quyét dinh ctia Eastroc Viét Nam

Sau

12.

13.

khi thyc hién viéc kiém tra, xac minh 1a quyét dinh cuodi cung.

Quy dinh vé dau mdi giai dap thic mic cho khach hang vé cac van deé lién quan
dén chwong trinh khuyén mai:

Eastroc Viét Nam s& thong bao day du chi tiét ndi dung ctia thé 1¢ chuong trinh
khuyén mai ndy tai website chinh thirc va/hodc trén 4p phich tai cac diém ban hang
trong thoi gian dién ra chuong trinh khuyén mai.

Quyén giai thich cudi cing ddi v6i chuong trinh thudc vé Eastroc Viét Nam. Néu ¢6

bat ki thac mac nao vui long lién hé:

Email: admin@szeastroc.vn hoac hotline: 1900 633 358

Website: https://vn.szeastroc.com (Tham khao thé 1é hoat dong tai ma QR

sau:
Quy dinh khac:

Khach hang tham gia Chuong trinh ndy vin duoc quyén tham gia cac chuong trinh
khuyén mai khac do Eastroc Viét Nam va/hoac céc don vi lién quan trién khai d@)ng
thoi, v6i diéu kién Khach hang dap tng day dii cac didu kién tham gia va nhan thudng
clia timng chwong trinh theo thé 1& twong tng.

Trong trudng hop Nguoi tham gia c6 su dong y theo quy dinh ctia phap luat, Eastroc
Viét Nam va/hodc cac bén lién quan c6 thé str dung cac thong tin c4 nhan ciia Nguoi
tham gia, bao gém ho tén, hinh anh va sd dién thoai, cho cac muc dich thuong mai
va/hodc phi thuong mai cia Eastroc Viét Nam, phu hop véi ndi dung va pham vi ma
Nguoi tham gia dd dong y. Viée st dung cac thong tin néu trén khong lam phat sinh
nghia vu thanh todn bat ky khoan chi phi nao cho Ngudi tham gia, trir trudng hop cac
bén c6 thoa thuan khac bang vin ban.

Eastroc Viét Nam duoc quyén truy xuit ngudn gdc hodc noi ngudi tiéu dung da mua
san pham tring thudng.

Eastroc Viét Nam hoan toan chiu trach nhi¢m trong viéc quan ly khau in 4n, tinh chinh
xac clia bang chimg xac dinh tring thuong luu thong trong thoi gian khuyén mai. Viéc
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t6 chitc chuong trinh khuyén mai phai dam bao tinh cong bang, minh bach va khach
quan.

- Eastroc Viét Nam c6 trach nhiém giai quyét moi khiéu nai ctia khach hang c6 lién quan
dén chuong trinh khuyén mai nay. Néu khong thoa thuan dugc, cac tranh chép s& duoc
xtr 1y theo quy dinh cta phap ludt Viét Nam hién hanh. Quyét dinh ctia Eastroc dbi véi
cac van dé lién quan dén viéc xac minh tinh hop 1¢ cia ma QR va diéu kién nhan thuong
s& 13 co so dé xem xét giai quyét khiéu nai.

- Eastroc Viét Nam dam bao ddy du quyén loi ciia khach hang d3 tham gia chuong trinh
khuyén mai.

- Eastroc Viét Nam thyc hién chuong trinh khuyén mai dting theo quy dinh cta phap luat
hién hanh.

Dia chi lién hé: CONG TY TNHH NUOC GIAI KHAT EASTROC (VIET NAM)

bia chi tru s& c}linh: Phong 1408, Tﬁng 14, Toa nha Melinh Point, S6 2 Ng6 Dtic Ké, Phuong
Sai Gon, TP. HO6 Chi Minh, Viét Nam

Email: admin@szeastroc.vn

Hotline: 1900 633 358

Gio lam viée: tht 2 dén thir 6, tir 8:30 dén 17:00
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